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Algemene voorwaarden 

Als je een cursus boekt via de Academie Energetische Geneeskunde, of je inschrijft als affiliate 
partner (bij het aanvragen van je persoonlijke kortingscode en commissie), ga je automatisch 
akkoord met de algemene voorwaarden. Dat zijn alle voorwaarden die op deze pagina staan 
vermeld. Op verzoek kun je een kopie op papier ontvangen en je kunt ze opvragen bij de Kamer 
van Koophandel. 
 
De individuele docenten en organisaties die hun cursussen aanbieden via de Academie 
Energetische Geneeskunde hebben vaak ook algemene voorwaarden. Deze gaan boven die van de 
Academie Energetische Geneeskunde. Heeft een docent geen eigen algemene voorwaarden? Dan 
kan de docent zelf kiezen of hij/zij de voorwaarden van de Academie Energetische Geneeskunde 
hanteert of niet. Informeer dus bijtijds bij je docent! 
 
Merel de Waard is hoofd van de Academie Energetische Geneeskunde en docent en werkt als 
therapeut in haar praktijk Lied van de Merel in Utrecht. De Academie Energetische Geneeskunde 
en Lied van de Merel zijn twee namen van hetzelfde bedrijf en staan onder hetzelfde nummer 
ingeschreven bij de Kamer van Koophandel. Merels algemene voorwaarden zijn dan ook voor 
beide bedrijfsactiviteiten gelijk. De voorwaarden die betrekking hebben op haar werk als 
therapeut vind je op https://www.liedvandemerel.nl. 
 

Annuleren cursussen en workshops 
Als je je hebt aangemeld voor een cursus of workshop kun je dat herroepen binnen 8 dagen na de 
datum in de bevestigingsmail. Annuleer je later, maar langer dan drie weken voor aanvang? Dan 
ben je de helft van het cursusbedrag verschuldigd. Annuleer je minder dan drie weken van 
tevoren? Dan zijn alle kosten voor jouw plek in de cursus al gemaakt en ben je dan ook het gehele 
cursusbedrag verschuldigd. 
 
Online cursussen starten direct bij aanschaf. Daarom is het niet mogelijk om deelname hieraan te 
annuleren en/of geld terug te krijgen. 
 
Een cursus of workshop kan door de docent worden geannuleerd als er praktische hindernissen 
zijn die de docent niet kan overwinnen. Voorbeelden zijn ziekte, annulering door de 
ruimteverhuurder of te weinig aanmeldingen. Het minimum aantal aanmeldingen hangt af van de 
kosten die er voor de cursus worden gemaakt en is daarom variabel en ter beoordeling van de 
Academie Energetische Geneeskunde. Bij annulering wordt in overleg de cursusdatum verplaatst. 
Kan dit niet, wordt het cursusgeld geretourneerd. Dit is ook ter beoordeling van de Academie 
Energetische Geneeskunde. 
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Betaling 
Betaling van de cursussen geschiedt vooraf, binnen twee weken na boeking. Deze datum valt 
uiterlijk een week voor de startdatum van de betreffende cursus. Indien aan deze bepaling niet 
wordt voldaan, kan de docent deelname weigeren. 
 

Weigeren deelname door docenten 
Het is docenten toegestaan personen de deelname aan cursussen te weigeren, mits zij dit 
onderbouwen.  
 

Aanvullende voorwaarden retraite 
De retraitegever is verantwoordelijk voor het regelen van de accommodatie, maaltijden en inhoud 
van de workshops zoals omschreven op de website en andere publicatiematerialen.  Ook is hij/zij 
verantwoordelijk voor de vervanging van eventuele uitgevallen docenten. De inhoud van de 
retraite kan voor of tijdens de retraite voor 50% worden gewijzigd als dit nodig is door bijvoorbeeld 
uitval van docenten, weersomstandigheden of andere onvoorziene gebeurtenissen of 
omstandigheden. 
 
De deelnemer is verantwoordelijk voor zijn/haar eigen psychische proces, gezondheid en veiligheid 
en voor de inschatting of de retraite voor hem/haar een goed idee is. De retraitegever kan hierbij 
helpen door een intake te hebben met de deelnemer voor aanvang van de retraite. Concludeert de 
retraitegever uit de intake dat een retraite geen goed idee is voor de aspirant-deelnemer, dan zal 
de deelname aan de retraite worden geweigerd. Er kan nogmaals een intake worden gedaan na 12 
maanden om deelname te heroverwegen (bij een volgende retraite). 
 
Het is tijdens retraites niet toegestaan om in een afbouwfase van reguliere of complementaire 
medicatie te zijn. Je bent stabiel op medicatie of je bent reeds een jaar afgebouwd. Je bent niet 
verplicht om medische informatie met ons te delen, maar wel verantwoordelijk, dus houd je aan 
deze voorwaarde. Deel je wel medische informatie, dan wordt deze veilig bewaard, volgens de 
privacyverklaring van Lied van de Merel: 
https://www.liedvandemerel.nl/PrivacyverklaringVVET.pdf. 
 
Het is verplicht om een naam en telefoonnummer te delen met de retraitegever van iemand die je 
kan ophalen als er een calamiteit is. Dat kan een gebroken been zijn of een psychische crisis. Je 
bent verplicht om reguliere zorg af te nemen als dat voor jou nodig is volgens het oordeel van je 
huisarts of specialist. Kies je daar niet voor, dan ben je zelf verantwoordelijk. Een retraite kan nooit 
een reguliere behandeling vervangen. Als de retraitegever op basis van door jou verstrekte 
informatie inschat dat een retraite geen goed idee is, kan je deelname geweigerd worden. Ook 
tijdens de retraite kan dit nog. Als je proces en/of gedrag voor de groep onrust of gevaar oplevert, 
kan de retraitegever je verdere deelname weigeren. Ook toegang tot het retraiteterrein wordt je 
dan geweigerd. De retraitegever zal zijn/haar uiterste best doen om je contactpersoon te bereiken. 
Indien dat niet (meer) mogelijk is, ben je zelf verantwoordelijk voor het regelen van een 
vervangend contactpersoon en/of je vervoer naar huis. Indien je een gevaar vormt voor jezelf of 
anderen, zal de retraitegever er alles aan doen om je behandelend arts of crisisdienst te bereiken 
voor overleg. Indien je een acuut gevaar vormt voor jezelf of anderen, zal de retraitegever de 
politie voor je bellen om jou en anderen veilig te houden. Hoe streng dit ook klinkt, in eerste 
instantie is er altijd overleg met jou. Zolang je geen gevaar vormt voor jezelf en anderen, hou je 
zelf altijd de regie en blijf je zelf verantwoordelijk. De retraitegever is in eerste instantie 
verantwoordelijk voor de groep, maar doet zijn/haar uiterste best, binnen redelijke grenzen, om je 
veilig thuis te krijgen en in reguliere zorg als dit aangewezen is. 
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De deelnemer kan geen aanspraak maken op financiële of andere compensatie met betrekking tot 
alles wat niet te maken heeft met accommodatie, maaltijden en inhoud van de workshops. Ook 
word de deelnemer niet gecompenseerd als hij/zij door ziekte of andere redenen tijdens de 
retraite naar huis moet. 
 
Veel van onze deelnemers (en sommige begeleiders) hebben last van prikkels. Daarom willen we 
deelnemers vragen om zich te houden aan het volgende: 

- Tussen 23:00u en 7:00u is het stil in de accommodatie en op het kampeerterrein. Je mag natuurlijk 

wel doen wat je wilt, maar het moet héél zachtjes. Dus niet praten, niet met deuren slaan en in de 

accommodatie beslist niet met schoenen of zelfs slippers. Klinkt heel streng en dat is het ook wel, 

maar een goede nachtrust is voor iedereen belangrijk en je went er snel aan. Wil je midden in de 

nacht nog praten of andere dingen doen? Zoek een hoekje van het terrein dat flink verwijderd is 

van de slaapgedeeltes en fluister ook daar. Geluid draagt ver op het platteland. Wandelen in de om-

geving kan ook ’s nachts, maar let op je eigen veiligheid en die van anderen. Kun je meerdere nach-

ten niet slapen? Trek aan de bel, dan denkt de begeleider met je mee. 

- Binnen de accommodatie lopen we zonder schoenen. Je kunt sloffen aan doen of sokken. Sloffen 

mogen overdag wel harde zolen hebben, maar in de nacht dus niet (zie punt hierboven). Loop je 

buiten op blote voeten? Veeg ze dan goed af voordat je naar binnen stapt. 

- Gebruik van media (telefoon, laptop, etc.) mag, maar neem oordopjes mee als je het geluid aan wilt 

hebben. Het is niet fijn om steeds geluid van een ander mee te moeten luisteren. Telefoneren mag 

overdag op je kamer of op enige afstand van anderen, zodat niemand er last van heeft. Uitzonderin-

gen uiteraard daargelaten voor noodgevallen of gesprekken die meerdere mensen aangaan. Samen 

iets kijken op je apparaat? Zoek een plekje waar anderen er geen last van hebben. 

- Misschien zijn er nog wel andere momenten dat we tegen overprikkeling aanlopen. We kunnen tij-

dens de retraite samen bekijken waar de balans ligt. 

- Het Engelenhuisje is onze ‘safe space’. Heb je last van prikkels en kunnen we daar als groep niks aan 

doen? Er zit natuurlijk een grens aan prikkelarm samen zijn als je met zoveel bent, ook al is de groep 

niet heel groot. Je mag je altijd terugtrekken op je kamer en we hebben ook een rustige ruimte el-

ders op het terrein waar je naartoe kunt, het Engelenhuisje. Als je daar bent, is het dus de bedoe-

ling dat je niet met elkaar gaat zitten praten, maar dat je iedereen die daar is rust en ruimte gunt. Er 

staat een lekkere bank, een tafel en veel stoelen en er is een keukenblok. Let op: de wc werkt daar 

NIET en is ook niet door te spoelen, dus gebruik hem niet. Naast het Engelenhuisje is de Engelen-

tuin. Ik wil jullie vragen om ook in die tuin rustig te zijn, zodat het Engelenhuisje zijn doel niet voor-

bij schiet. Als het Engelenhuisje in verbouwing is, kunnen we dit helaas niet gebruiken. Houd er re-

kening mee dat dan je eigen kamer geldt als safe space. We kunnen het gebruik van het Engelen-

huisje niet altijd garanderen. 

- Visuele prikkels vermijden? Er staat een trampoline in het riet tussen de Engelentuin en de Chakra-

tuin. Daar is het niet stil, maar als je een muziekje in je oren doet, kan niemand je zien en jij ziet nie-

mand door het riet om je heen. Wil je daar alleen zijn? Spreek met elkaar af hoe je gebruik maakt 

van deze plek. Ook het gebruik van deze trampoline kunnen we niet garanderen, het kan zijn dat-ie 

kapot gaat en dan is hij uiteraard buiten bedrijf. 

- Lekker kletsen? Dat kan in de Chakratuin, de gemeenschappelijke tent, overdag in de gemeenschap-

pelijke ruimte van de accommodatie en rondom de accommodatie op de bankjes, de trampolines 

en eigenlijk de gehele rest van het terrein. 

Klachtenregeling 
De Academie Energetische Geneeskunde is niet verantwoordelijk voor de docenten, hun gedrag, 
de inhoud van de cursussen van de verbonden docenten, de locaties waar deze cursussen worden 
gegeven of enige andere gerelateerde zaak. De Academie is verantwoordelijk voor de weergave 



van de cursussen op de website, maar niet voor enige discrepantie tussen deze weergave en de 
daadwerkelijke inhoud. Deze verantwoordelijkheid ligt bij de docenten zelf. Opname van het 
cursusaanbod van een docent gebeurt op basis van de door hen geleverde inhoud. De goedkeuring 
wordt verleend op basis van het niveau van deze aangeleverde inhoud en een eerlijke inschatting 
van de Academie Energetische Geneeskunde. 
 
Is er iets waar je niet tevreden over bent? Laat het de docent vooral weten. Deze leert ervan en 
kan jou en andere cursisten dan beter van dienst zijn. Komen jullie er niet uit? Je kunt je voor 
eventuele klachten over de behandeling ook wenden tot de Academie Energetische Geneeskunde 
voor bemiddeling. Hiermee maak je geen aanspraak op enige schadevergoeding door de Academie 
Energetische Geneeskunde. Stuur hiervoor een mail naar info@energetischegeneeskunde.eu. Het 
recht op bemiddeling is beperkt tot maximaal 10 uur, in mailcontact, telefonisch contact of 
persoonlijk contact. De Academie Energetische Geneeskunde kan besluiten hiervan af te wijken 
ten gunste van de cursist of de docent. Is het dan niet opgelost? Je kunt voor cursussen van Merel 
de Waard terecht bij de klachtencommissie van de GAT register opleidingen: 
https://www.gatgeschillen.nl/ik-heb-een-klacht-wat-nu/. Voor Merel en ook de andere docenten 
kun je bovendien terecht bij de klachtenregeling van de KTNO: https://ktno.nl. 
 

Bepalingen met betrekking tot kortingscodes, -links en commissie 
Je mag kortingscodes uitdelen en commissie ontvangen (affiliate partner zijn) als je je kunt vinden 
in onze missie, onze uitstraling en het werk dat we doen. Als je via je sociale media of websites in 
jouw beheer laat blijken dat je waarden en normen niet overeenkomen met die van ons, of als 
jouw uitingen in strijd zijn met onze missie of reputatie, kun je geen kortingscodes of -links meer 
gebruiken en geen commissie meer verdienen. We verwijderen dan je affiliate account. Commissie 
die niet is uitbetaald, wordt ingehouden.  
 
Of je online reputatie en uitingen bij ons passen en of je geschikt bent als affiliate partner, is ter 
beoordeling van de Academie Energetische Geneeskunde. Je komt in ieder geval niet in 
aanmerking als je online of live uitingen doet met een gewelddadige, discriminerende of 
onzedelijke inhoud, of als je energetische geneeskunde belachelijk maakt in welke vorm dan ook. 
Hieronder valt uiteraard niet het uiten van gegronde kritiek en het voeren van een inhoudelijke 
discussie! Die juichen we juist toe. 
 
Bij opzet en misbruik, kan reeds uitbetaalde commissie worden teruggevorderd en bij 
reputatieschade door opzet kan een schadeclaim bij jou worden ingediend door de Academie 
Energetische Geneeskunde. Je geeft bij voorbaat toestemming voor het verzamelen van 
bewijsmateriaal van al je publieke kanalen, social media en websites. 
 
Commissie die is berekend op basis van aankopen met gestolen credit cards of andere 
ongeoorloofde middelen wordt niet uitbetaald. Waar mogelijk wordt reeds uitbetaalde commissie 
teruggevorderd. Waar nodig wordt de politie ingeschakeld en/of worden strafrechtelijke 
maatregelen getroffen. 
 

Academie Energetische Geneeskunde 
KvK nummer: 57035970 
BTW nummer: NL002150300B37 
Telefoon: 06 – 488 393 84 
info@energetischegeneeskunde.eu 
https://energetischegeneeskunde.eu 
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Algemene voorwaarden praktijk Lied van de Merel 

 

Duur van een consult 
De duur van een consult is van binnenkomst tot vertrek. Er is altijd wat tijd nodig om te beginnen 
en af te ronden. 
 
Voor consulten die uitlopen worden de extra minuten in rekening gebracht tegen het geldende 
uurtarief. 
 

Vergoedingen 
Ik ben aangesloten bij de VBAG en de RBCZ. Ik word door alle aanvullende verzekeringen vergoed 
die energetische therapie in het pakket hebben. Twijfel je of jouw zorgverzekeraar de 
behandelingen vergoed? Bel ze dan op en vraag of ze energetische therapie vergoeden van een 
therapeut die bij de VBAG is aangesloten. Je kunt geen aanspraak maken op vergoeding uit je 
zorgverzekering op basis van informatie die je van mij hebt gekregen. De informatie van je 
zorgverzekeraar is leidend. 
 

Geen vergoeding: 
Mijn consulten bestaan vrijwel altijd voor het grootste gedeelte uit energetische therapie, 
ondersteund door mijn andere behandelvormen. Wil je expliciet een consult dat alleen maar 
bestaat uit fytotherapie, EMDR of gesprekken? Dan komt het consult niet in aanmerking voor 
vergoeding door de zorgverzekering. De mentoringconsulten voor ondernemers komen niet in 
aanmerking voor vergoeding vanuit de zorgverzekering. 
 

BTW vrijstelling 
Mijn consulten zijn vrijgesteld van BTW. 
 

Kortingen 
Heb je een inkomen op modaal of bijstandsniveau en ben je bereid dat aan te tonen? Dan kom je 
in aanmerking voor het kortingstarief. Als modaal niveau hanteer ik 38000,- euro aan gezamenlijk 
bruto jaarinkomen over 2021 en de bijstandsnorm kun je nazoeken op relevante websites van de 
overheid. Je toont je inkomen aan door een inkomstenverklaring van de belastingdienst te tonen 
bij je eerstvolgende consult, of een specificatie van de afgelopen maand van je bijstandsuitkering. 
Ik hoef de verklaring niet te hebben, alleen in te zien. Bij een online consult laat je de verklaring 
zien op het scherm, bij een telefonisch consult stuur je me van tevoren even een foto of een scan. 
Deze wordt direct na inzage vernietigd. Ik maak een aantekening in je dossier waaruit je recht op 
inkomenskorting voor het lopende jaar blijkt. Voor consulten in Zutphen is het niet mogelijk om 
een consult te boeken tegen bijstandstarief, maar wel het reguliere tarief of het modale 
kortingstarief. 
 

Consult aan huis 
Behandeling aan verpleeg- of ziekenhuis of thuis is in overleg mogelijk. Let op: het kan niet altijd, 
soms door drukte, soms door andere redenen. Je boeking kan dan worden afgewezen. Je krijgt 
hiervan op tijd bericht. Een consult aan huis is mogelijk bij een consultduur vanaf 1,5 uur. 
 
De reiskosten zijn BTW-vrij. 
 



Voor consulten aan huis geldt een reistijdvergoeding. De reistijd wordt met 5 minuten naar boven 
afgerond. De prijs van de reis wordt berekend vanaf Utrecht Centraal. 
 
Als de vervoerder vertraging heeft, overleggen we per telefoon op het moment zelf of ik binnen 
redelijke tijd aanwezig kan zijn, of dat we het consult afzeggen. 
 
Consulten aan huis worden vooruit betaald. Deze betaling moet minimaal 48 uur van tevoren 
bijgeschreven zijn op de rekening van Lied van de Merel. Is dit niet het geval, wordt het consult 
automatisch geannuleerd. De annuleringskosten ï¿½ 25,- euro zijn dan wï¿½l verschuldigd. 
 

Annuleren consult 
Moet je afzeggen of wijzigen? Dat kan. Doe dit minimaal 72 uur van tevoren. Bij afzeggen tussen 72 
en 24 uur van tevoren wordt een bedrag van 25,- annuleringskosten in rekening gebracht, bij 
afzeggen minder dan 24 uur van tevoren, wordt de consultprijs in rekening gebracht. Annuleren 
van een consult aan huis waarvoor meer dan een half uur reistijd is gereserveerd, kan alleen tot 
minimaal 72 uur van tevoren. Daarna worden het consult en de reistijd volledig in rekening 
gebracht. Voor het annuleren van een consult aan huis met minder dan een half uur reistijd gelden 
dezelfde regels als voor een consult op de praktijk. 
 
Annuleren van een consult van mijn kant probeer ik zoveel mogelijk te voorkomen, maar dit kan 
uiteraard gebeuren. Ik neem zo vroeg mogelijk contact met je op om dit door te geven en te 
overleggen over een andere datum of tijd. Er kan geen aanspraak worden gemaakt op enige 
vergoeding naar aanleiding van een annulering van mijn kant. Natuurlijk betaal je geen consult-
uren die niet hebben plaatsgevonden. 
 

Annuleren cursussen en workshops 
Als je je hebt aangemeld voor een cursus of workshop, hetzij rechtstreeks via mij, hetzij via de 
Academie Energetische Geneeskunde, kun je dat herroepen binnen 8 dagen na de datum in de 
bevestigingsmail of -pb die ik je heb gestuurd. Annuleer je later, maar langer dan een week voor 
aanvang? Dan ben je de helft van het cursusbedrag verschuldigd. Annuleer je minder dan drie 
weken van tevoren? Dan heb ik alle kosten voor jouw plek in de cursus al gemaakt en ben je dan 
ook het gehele cursusbedrag verschuldigd. 
 
Een cursus of workshop kan worden geannuleerd als er praktische hindernissen zijn die ik niet kan 
overwinnen. Voorbeelden zijn ziekte, annulering door de ruimteverhuurder of te weinig 
aanmeldingen. Het minimum aantal aanmeldingen hangt af van de kosten die er voor de cursus 
worden gemaakt en is daarom variabel en ter mijn beoordeling. Bij annulering wordt in overleg de 
cursusdatum verplaatst. Kan dit niet, wordt het cursusgeld geretourneerd. 
 

Betaling 
Betaling van de consulten geschiedt contant, per pin (toeslag 3%) of per bankoverschrijving / Ideal. 
Je krijgt een factuur achteraf, per e-mail als je daar toestemming voor geeft, of per post, tegen 
bijbetaling. Betaling van de cursussen geschiedt vooraf, binnen twee weken na boeking, uiterlijk 
een week voor de startdatum van de betreffende cursus. In voorkomende gevallen kan ik betaling 
vooraf van een consult eisen, bijvoorbeeld als je al enkele keren niet hebt betaald, of als 
redelijkerwijs aan te nemen is dat je betalingsproblemen hebt bij andere personen of instanties. 
Dit is ter mijn beoordeling. 
 



Betalingstermijn 
Facturen dienen binnen twee weken na factuurdatum te worden betaald. Hierna ontvang je 
maximaal twee keer een herinnering. Betaal je ook niet na de tweede herinnering, kan ik de 
vordering onderbrengen bij een incassobureau. Dit kost veel geld, dus voorkom dat het liefst! Heb 
je financiële problemen en kun je de rekening niet betalen? Neem dan op tijd contact met me op 
voor een betalingsregeling, dus voordat de kosten hoger zijn dan het oorspronkelijke bedrag! 
 

Tarieven 
De tarieven voor mijn diensten staan op de website. Soms pas ik tussentijds mijn tarieven aan. 
Meestal naar boven, omdat de kosten toenemen, bijvoorbeeld door inflatie, verhoging van mijn 
ruimtehuur of wettelijke verplichtingen waaraan ik moet voldoen. De tarieven op de website zijn 
leidend, daar kun je ze op elk moment raadplegen. Cliënten die op het moment van wijziging al 
een traject bij mij doen, worden persoonlijk op de hoogte gesteld, per mail of mondeling. 
 

Mijn wettelijke plichten 
Ik ben gehouden te handelen conform de wettelijke regelgeving. De rechten en plichten van een 
cliënt en een hulpverlener zijn onder meer vastgelegd in de Wet op de Geneeskundige 
Behandelingsovereenkomst (WGBO), de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz) en de 
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AvG). 
 

Privacy 
Vanuit de AvG is het mogelijk dat bijzondere persoonsgegevens vermeld worden in het dossier 
aangezien dit van belang kan zijn tijdens de behandeling. Verder zullen persoonsgegevens worden 
gedocumenteerd die nodig zijn voor boekhouding, declaraties richting zorgverzekeraars en 
dossiervorming. Je gegevens worden bewaard in een dossier, achter slot en grendel. Het online 
gedeelte van je dossier zit in een beveiligde omgeving en is niet voor derden toegankelijk. Je 
gegevens worden nooit met iemand anders gedeeld, behalve als jij daar toestemming voor geeft. 
Toestemming kun je bijvoorbeeld geven voor het delen met een andere behandelaar voor overleg 
(bijvoorbeeld je huisarts), of als je je gegevens beschikbaar stelt voor wetenschappelijk onderzoek 
en voorlichting (je gegevens worden dan volledig geanonimiseerd). 
 
De rapportage voor je huisarts of specialist verstuur ik via een beveiligde online omgeving, of per 
post. Ik ben niet aansprakelijk voor het kwijt raken van de rapportage in de post of andere schade 
die hieruit voortvloeit. Eventueel kun je vragen om de rapportage aangetekend te versturen. 
Hiervoor breng ik kosten in rekening. In alle gevallen heb ik schriftelijke toestemming nodig van jou 
om deze rapportages aan je arts te mogen sturen. Lees meer in de privacyverklaring. 
 
Er worden op de website van Lied van de Merel geen cookies gebruikt. Op die van de Academie 
Energetische Geneeskunde wel, voor het beter laten functioneren van de website en de webshop.  
 

Informatieplicht 
Je bent verplicht om tijdens de intake en de vervolgconsulten relevante informatie over je 
gezondheid en klachten aan mij te verstrekken. Zonder de juiste informatie kan ik immers niet de 
juiste adviezen geven. Ik ben niet aansprakelijk voor eventuele gevolgen van het niet voldoen aan 
je informatieplicht. Andersom kun je ook rekenen op informatie: je kunt je dossier ten allen tijde 
inzien (maak wel even een afspraak) en ik bewaar het dossier gedurende de wettelijke termijn. Als 
ik plotseling overlijd, worden de dossiers van mijn cliënten vernietigd, behalve als ik op dat 
moment een vaste collega heb waarmee ik samenwerk en die mijn werk overneemt. Hierover 



wordt met de betreffende cliënten contact opgenomen. Is contact opnemen niet mogelijk, wordt 
het dossier alsnog vernietigd. 
 

Behandelovereenkomst 
Er is een akkoordverklaring van toepassing op consulten bij Lied van de Merel. Deze onderteken je 
digitaal bij de intake. Je kiest in de bijbehorende vragenlijst zelf of je wilt dat ik je gegevens deel 
met je huisarts en of je je gegevens anoniem beschikbaar wilt stellen voor onderzoek. Ook kies je 
zelf of je facturen per e-mail mogen worden verstuurd. Versturen van je facturen per post is 
mogelijk, maar de kosten hiervoor bereken ik aan jou door. De kosten hiervoor staan op de 
website. 
 
Deze algemene voorwaarden gelden als behandelingsovereenkomst. Indien je akkoordverklaring 
niet ondertekent, gelden de bepalingen uit deze algemene voorwaarden onverminderd. Je gaat bij 
het boeken van een consult akkoord met al deze bepalingen, de akkoordverklaring dient slechts ter 
bevestiging van je antwoorden op de vragenlijst. Je geeft met het boeken van een behandeling 
toestemming voor die behandeling en je geeft toestemming voor het verwerken van de gegevens 
die je aan de therapeut bekend maakt tijdens het boeken, in correspondentie, tijdens consulten en 
in overige mondelinge of schriftelijke communicatie. 
 
Alleen de keuzes met betrekking tot het per e-mail versturen van de facturen, rapportage aan de 
huisarts en gebruik van persoonsgegevens voor onderzoek en voorlichting kunnen niet impliciet 
worden gemaakt en zijn dan ook niet geldig zonder ingevulde en ondertekende 
behandelovereenkomst. Ook kan behandeling van een minderjarige niet plaatsvinden zonder 
ondertekend formulier. Dit stuur ik op naar de ouders of overhandig het bij de intake. 
 

Klachtenregeling 
Is er iets waar je niet tevreden over bent? Laat het me vooral weten. Ik leer ervan en kan jou en 
andere cliënten dan beter helpen. Komen we er niet uit? Je kunt je voor eventuele klachten over 
de behandeling ook wenden tot de onafhankelijke klachtenfunctionaris. Op de website van de 
VBAG staat meer informatie. 
 

Behandeling en beëndiging van de behandeling 
Ik mag geen behandelingen verrichten zonder jouw toestemming. Toestemming geef je als je een 
consult boekt en bevestig je in de behandelingsovereenkomst, maar kun je ten allen tijde 
intrekken. 
 
Ik mag een behandeling weigeren als ik rapportage aan de (huis)arts noodzakelijk acht en jij 
hiervoor geen toestemming geeft. We bespreken dit tijdens de intake of tijdens een vervolgconsult 
als dit door nader inzicht naar mijn mening noodzakelijk wordt. Hiervan maak ik een aantekening 
in je dossier. 
 
Voor aanvang van een traject of tijdens of na de intake kan ik besluiten geen traject met je te 
starten en je geen behandeling te geven. Voorbeelden van redenen hiervoor zijn: de 
behandelvormen die ik beheers zijn ongeschikt voor jouw klacht, de behandelvormen zijn geschikt, 
maar ik verwacht om een andere reden geen of te weinig resultaat of er bestaan redenen van 
persoonlijke aard. Andere redenen zijn mogelijk. Ik zal mijn besluit duidelijk motiveren. 
 
Beëindiging van de behandeling kan te allen tijde met wederzijds goedvinden geschieden. Indien je 
voortzetting van je traject bij mij niet langer op prijs stelt of nodig acht, kun je dit eenzijdig 



beëindigen. Indien je je traject beëindigt tegen mijn advies in, onderteken je een verklaring op mijn 
verzoek waarin je te kennen geeft dat je tegen het advies van de therapeut het onderzoek of de 
behandeling voortijdig hebt beëindigd. 
 
Ik verwijs je correct door naar een collegatherapeut of een arts, indien mijn behandeling niet 
geëigend en/of toereikend is. 
 
Ik kan een traject slechts eenzijdig onder vermelding van argumenten beëindigen, indien 
redelijkerwijs niet van mij kan worden gevergd dat ik het traject voortzet, als voortzetting van een 
traject in mijn ogen niet in het belang is van je herstel of als de onderlinge relatie of praktische 
hindernissen een succesvolle behandeling in de weg staan. Ik zal in een dergelijke situatie hulp en 
adviezen blijven verlenen, totdat je terecht kunt bij een andere hulpverlener of totdat behandeling 
niet langer noodzakelijk is. Kun je in principe terecht bij een andere hulpverlener, maar wijs je dit 
af, ben ik niet langer gehouden hulp en adviezen te blijven verlenen. 
 

Behandeling van minderjarigen 
Ik verricht alleen behandelingen bij kinderen onder de 12 jaar in het bijzijn van een begeleider 
(ouder, verzorger of andere verantwoordelijk volwassene). Bij kinderen tussen de 12 jaar en 16 jaar 
is het bijzijn van een begeleider niet noodzakelijk. Voor de behandeling van kinderen onder de 
leeftijd van 16 jaar sluit ik een schriftelijke behandelovereenkomst af met beide ouders. Deze stuur 
ik op, of overhandig ik tijdens de intake. 
 

Mijn voorwaarden m.b.t. 'reguliere' behandelaars 
Samenwerking, geen vervanging 
Een consult bij mij is geen vervanging van het inwinnen van medisch advies van je huisarts of 
specialist. Je kunt ervoor kiezen om een behandeling bij mij te volgen naast, volgend op of 
voorafgaand aan je reguliere behandeling (preventie). 
 

Diagnoses/controles vraag ik aan je arts 
Ik kan en mag geen reguliere diagnoses stellen. Wel kan ik gezondheidsklachten of emotionele 
blokkades opmerken/zien. Dit heet een vakspecifieke diagnose. Dit betekent niet dat ik alles weet 
of alles kan zien. Ik zal je dan ook vragen om dingen te controleren bij je huisarts of specialist, of 
om (aanvullende) diagnostiek vragen op basis van je intake-formulier of andere informatie die naar 
voren komt tijdens de consulten. Regelmatige controle door je (huis)arts blijft belangrijk, zeker als 
je een chronische ziekte hebt, of bepaalde (erfelijke) risico's loopt. In sommige gevallen mag je pas 
bij mij onder behandeling als je eerst je huisarts hebt geraadpleegd, of als je onder supervisie of 
behandeling van je huisarts of specialist blijft gedurende je traject bij mij. Ik leg je uit wanneer dit 
het geval is en waarom. 
 

Geef je medicijngebruik door 
Als ik een kruidenmiddel voorschrijf, is het belangrijk dat je dat doorgeeft aan je (huis)arts en 
apotheek. Kruidenmiddelen zijn niet onschuldig (veel minder onschuldig dan bijvoorbeeld 
homeopathische middelen) en kunnen interacties hebben met reguliere medicijnen. Ik let op 
interacties en contra-indicaties bij het voorschrijven en waar mogelijk communiceer ik met je 
regulier behandelaar, maar je blijft zelf verantwoordelijk voor het duidelijk communiceren met je 
regulier behandelaars, ook voor eventuele toekomstige medicijnen die zij je kunnen voorschrijven. 
Ik vraag je naar je regulier en alternatief medicijngebruik tijdens de intake. Als je kruidenmiddelen 
voorgeschreven wilt krijgen, ben je verplicht mij op de hoogte te stellen van je reguliere ï¿½n 



complementaire medicatie tijdens de intake en vervolgconsulten en om mij op de hoogte te stellen 
als je medicijngebruik tijdens je behandeltraject bij mij verandert. Kom je niet voor kruiden, maar 
alleen voor energetische therapie, is het doorgeven van je medicatie niet verplicht. 
 

Balans regulier/alternatief 
Ik zal je nooit afraden medisch advies in te winnen bij je regulier behandelaar of een behandeling 
te staken of te weigeren. Zit je met vragen over de balans regulier-alternatief, beantwoord ik die 
naar beste geweten. Mijn antwoorden zijn altijd informatief en ik belicht zoveel mogelijk beide (of 
meerdere) kanten. Je bent altijd zelf verantwoordelijk voor de keuzes die je hierin maakt en voor 
het vinden van zo compleet mogelijke informatie om je keuze goed te kunnen onderbouwen. 
 

Garantie 
Je kunt helaas geen aanspraak maken op een garantie dat 'ik je zal genezen'. Je lichaam geneest 
zelf, met de juiste hulp, van huisarts, specialist en/of natuurgeneeskundige. Ik doe mijn best om je 
het beste advies en de beste behandeling te geven binnen mijn werkgebied en naar mijn kunnen. 
Je blijft bovendien zelf verantwoordelijk voor het daadwerkelijk uitvoeren van de adviezen en het 
innemen van eventuele middelen volgens de voorschriften van mij én je arts. De mening van je 
arts is uiteraard altijd leidend. 
 

Geldigheid van deze voorwaarden 
Als je een consult boekt bij mij, ga je automatisch akkoord met de algemene voorwaarden. Dat zijn 
alle voorwaarden die op deze pagina staan vermeld. Op verzoek kan ik je een kopie op papier 
geven en je kunt ze opvragen bij de Kamer van Koophandel. 
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